
SMS – TASSP 

Prévention de la Maltraitance 
Promotion de la Bientraitance 

Situation professionnelle : Votre premier jour de travail à l’accueil de jour de la MAS « La Bleuse Borne » d’ANZIN se 
termine. Alors que  vous  complétez  les  cahiers  de  liaisons MAS /  Famille  avec Mickaël,  éducateur  spécialisé, une 
affiche  apposée  sur  le  mur  retient  votre  attention.  Il  s’agit  des  procédures  à  suivre  pour  tout  professionnel 
constatant  un  acte  de maltraitance. Vous  questionnez Mickaël  pour  avoir  davantage  de  renseignements  sur  ces 
procédures et sur les situations de maltraitance qu’il a éventuellement déjà rencontrées. 

Objectifs :  
‐ Définir la maltraitance 
‐ Repérer les situations à risques, les facteurs pouvant être à l’origine de situations de maltraitance : facteurs 

institutionnels, facteurs liés au personnel, à l’usager. 
‐ À partir d’exemples (articles de presse…) présenter les différents types de maltraitance : atteinte à la dignité, 

défaut d’information, sévices physiques… 
‐ Énoncer la conduite à tenir en cas de maltraitance : procédure de signalement. 
‐ Présenter les risques juridiques (sanctions) en cas d’actes maltraitant. 

‐ Définir le concept de bientraitance 
‐ Énoncer et justifier  les principes de bientraitance : respect de  la personne, promotion de  l’expression de  la 

personne, communication personne/professionnel,… 
‐ À  partir  de  documents  (guide  des  bonnes  pratiques  professionnelles)  ou  d’expériences,  présenter  des 

actions de promotion de la bientraitance. 

Documents extraits de « Sciences médico‐sociales / Animation / Éducation à la Santé » ‐ Bac pro ASSP – 1ère/Tale – Option Structure ‐Éditions CASTEILLA 

Violences physiquesSituation 1 :
Exemple corrigé

La personne est 
attachée sans 
prescription médicale

Sécuriser le service, par 
exemple avec un code 
pour ouvrir les portes
(d'autres exemples sont 
possibles)



Documents 
extraits de « Sciences médico‐sociales / Animation / Éducation à la Santé » ‐ Bac pro ASSP – 1ère/Tale – Option Structure ‐Éditions CASTEILLA 



 

Documents extraits de « Sciences médico‐sociales / Animation / Éducation à la Santé » ‐ Bac pro ASSP – 1ère/Tale – Option Structure ‐Éditions CASTEILLA 



 

 

 



 

Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » à domicile & en structure ‐ Bac pro ASSP – 2nde ‐Éditions NATHAN 
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PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE 
 

 

Situation professionnelle : Pour votre deuxième  jour de travail à  la MAS « La Bleuse Borne » d’ANZIN,  le directeur 
vous propose de découvrir  le fonctionnement de  l’accueil permanent. Vous accompagnez Philippe, AMP, qui est  le 
référent de Daniel, un jeune homme de 21 ans malentendant et qui présente un handicap mental associé.  

Le directeur vous a informé que cette expérience vous permettra de participer à la démarche de bientraitance mise 
en place dans l’établissement. Vous questionnez Philippe sur ce sujet. Celui‐ci vous renseigne et vous fait part de son 
témoignage,  il vous propose aussi d’identifier avec  lui  les actions de promotion de bientraitance à mettre en place 
dans la prise en charge de Daniel.  

 
 
 

 
Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » ‐ Les Nouveaux cahiers ‐  ‐ Bac pro ASSP 3 ans– 2nde professionnelle ‐ Éditions FOUCHER 



 

 
Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » ‐ Les Nouveaux cahiers ‐  ‐ Bac pro ASSP 3 ans– 2nde professionnelle ‐ Éditions FOUCHER 

 



Lire les documents 3 et 4 ci‐dessous puis répondre aux questions de l’activité 3 
 
 

 
 
 

 
Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » ‐ Les Nouveaux cahiers ‐  ‐ Bac pro ASSP 3 ans– 2nde professionnelle ‐ Éditions FOUCHER 
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